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SOLICITACAO DE REGISTRO DE MINUTA,
CONTRATO MODELO OU PADRAO

ILUSTRISSIMO SENHOR OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E
DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA CAPITAL

MARCOS PEDROSO NETO, advogado, casado, portador da cédula de
identidade RG sob n© 5022473721, expedido pela SJS/RS, devidamente
inscrito no CPF sob no 923.363.530-91, de e-mail
cartorios@a2solucoesinteligentes.com.br, com endereco na Rua Sergipe, n°
1.440, Bairro Savassi, no municipio de Belo Horizonte, estado de Minas
Gerais, CEP 30.130-174, vem requerer a Vossa Senhoria o Registro do anexo
documento de CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E OUTRAS AVENCAS e
APENDICES.

Nesses termos,

Pede Deferimento.

Sao Paulo, 24 de junho de 2022

DocuSigned by:

Marces Prdrsss

7AO8EB321CF3423...

Requerente

CPF: 923.363.530-1
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CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E
OUTRAS AVENCAS

AMERICAN TOWER DO BRASIL
COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA., sociedade
limitada com sede na Rua Olimpiadas n° 205, 8°
andar, Bairro Vila Olimpia, no municipio de S&o
Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF
sob o n. 30.552.887/0001-91, CEP 04.551-000, e
suas Filiais, doravante denominada
(“Contratada”), e do outro lado,

Pessoa Juridica qualificada no Termo de
Contratagédo como Contratante (“Contratante”).

Neste ato representadas em conformidade com
seus instrumentos constitutivos, denominadas

Apéndices por serem mais especificos. Em caso
de conflito ou divergéncia entre os Apéndices,
prevalecera o especifico sobre o genérico, e
dentre os especificos prevalecera o mais recente.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGCOES DAS
PARTES

3.1

3.1.1. Prover os Servigos, observados os termos
e condicbes deste Contrato SVA e,
especialmente:

Obriga¢@es da Contratada:

individualmente Parte, e em conjunto, Partes, tém a) Solucionar as falhas comprovadas nos
entre si justo e acordado celebrar o presente Servigos, quando aplicavel, de acordo com as
Contrato de Prestagdo de Servicos de Valor condigcBes previstas no Contrato SVA no
Adicionado (“Contrato SVA”), de acordo com as Termo de Contratacdo e nos Apéndices;
seg,umtes clausulas e condigoes: b) Abster-se de introduzir modificagbes nas
CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO redes e equipamentos de propriedade da
1.1. O presente Contrato SVA tem por objeto g:;tégtanctg,mbeg(cgo[no gas confég:ragges
a prestacdo de Servicos de Valor Adicionado o ¢ao das modilicacoes
(“SVA’), conforme descrito no Termo de necessarias para. garantir qualidade e
Contratagdo, consistente na oferta de servigos capacidade da rede;
que acrescentam a um  servico de c) Ativar os Servicos nos termos e prazos
telecomunicagdes e lhe déo suporte e com o qual estipulados no Termo de Contratacdo e nos
ndo se confunde, através de novas utilidades Apéndices, salvo nos casos em que houver
relacionadas ao acesso, armazenamento, impedimento por parte da Contratante ou de
apresentacdo, movimentacao ou recuperacéo de terceiros, especialmente de entes publicos, e
informacgdes (“Servigos”). nas hipéteses da Clausula Décima.
CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS 3.2. Obrigacdes da Contratante:
INTEGRANTES - . '
a) Utilizar os Servicos para os fins e nas
2.1. Os Apéndices a seguir neste ato séo configuragdes estabelecidas neste Contrato
incorporados ao presente Contrato SVA e passam SVA e Apéndices, observando a legislacdo
a fazer parte deste para todos os devidos fins de em vigor;
direito: b) Abster-se de introduzir modificagbes nos
2.1.1 Para a Contratante prestadora de servicos Servigos ou nos equipamentos
de telecomunicacBes de direito publico ou disponibilizados, a qualquer titulo, bem como
privado, que, mediante autorizagdo ou prévia nas configuragdes contratadas, sem a prévia
notificacdo & ANATEL, explora o servico de e expressa anuéncia da Contratada;
comunicacdes (“Provedor”) e Contratante pessoa .
juridica que possui vinculo contratual com a c) Garantr o acesso de empregados,
Contratada para fruicdo do SVA (“Corporativo”), sub_contratados OU prepostos da Qontratada,
aplicam-se os seguintes documentos: dewdan]enFe cred_enmados, as suas
dependéncias, para fins de entrega, ativacao,
a) Termo de Contratacao; realizacdo de testes, manutencdo e
b) Apéndice | — Descritivo Técnico; con;ervagéo dos Ser\{igos ou equipamentos
cedidos, a qualquer titulo, pela Contratada,
c) Apéndice Il - Disposicoes de devendo tomar todas as providéncias que
Confidencialidade, Anticorrup¢éo e LGPD; garantam o livre desempenho de tais
2.2 Em caso de divergéncia entre o Termo de atividades;
Contratagdo, Apéndices e o Contrato SVA, d) Instalar e manter, as suas préprias expensas,

prevalecerd o Termo de Contratacdo sobre os
demais. Entre o Contrato SVA e os Apéndices,
prevalecerdo as disposicdes que constam nos
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e no prazo estipulado pela Contratada, a
infraestrutura necessaria para ativar, receber
e utilizar os Servicos e equipamentos
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disponibilizados, a qualquer titulo, pela da Contratada, em imediata revisdo dos

Contratada, inclusive, quando aplicavel,
espaco fisico, energia, climatizacdo (controle
de temperatura e umidade), aterramento,
acessos para cabo optico e rede interna;

Comunicar imediatamente a Contratada
qgualquer anormalidade observada nos
equipamentos disponibilizados, a qualquer
titulo, pela Contratada, ou nos sistemas que
comprometam o funcionamento dos Servigos;

f) Zelar pela guarda e integridade dos
equipamentos disponibilizados, a qualquer
titulo, pela Contratada, bem como responder
pelos danos aos quais tenha dado causa, sem
intermediarios ou por meio de seus
subcontratados ou seus clientes;

respectivos precos.

4.2.2. Os valores acordados para os Servicos
serdo reajustados a cada 12 (doze) meses ou na
menor periodicidade admitida, conforme a Lei
10.192/2001, de acordo com a variagao positiva
do indice IGP-M, ou por outro indice legal que
venha a substitui-lo, salvo se convencionado de
forma distinta entre as Partes e mediante
assinatura de Termo de Contratagéo.

4.2.2.1. 0 periodo mencionado no item 4.2.2
iniciara, para fins de reajuste, no més de
assinatura do Primeiro Termo de Contratacdo, ou
do més de seu Ultimo reajuste, salvo se
convencionado de forma distinta entre as Partes.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

g) Responsabilizar-se pela manutencdo dos AN .
seus proprios equipamentos vinculados aos 3élta do Ce(r?((:)irr:rear:?g tce) \p/);%?rdaaam%?]r;t;ﬁézzi, aéleo{;1
Servicos objeto do presente Contrato SVA e . ' . : P

A Servicos contratados, inclusive custos de
Apéndices; T S ; ;
ativacdo e/ou desativagao, acrescido dos tributos

h) Responsabilizar-se pelos mecanismos de incidentes.

seguranca logica de sua propria rede, pela
preservacdo de seus dados, restricdes de
acesso e controle de violacdo de sua rede;

i) Manter atualizado seu cadastro perante a
Contratada, informando-a sobre toda e
qgualquer alteracdo, sob pena de serem
consideradas entregues as correspondéncias
enviadas para 0S enderecos e pessoas
informados neste Contrato SVA.

i) Efetuar todos os pagamentos previstos neste
Contrato SVA e devidos a Contratada,
pontualmente, sem quaisquer descontos que
ndo sejam prévia e expressamente
concedidos e/ou autorizados pela Contratada.

k) Observar formas de comunicacdo descritas

5.1.1 Data e forma de pagamento e forma de
faturamento: Conforme estipulado no Termo de
Contratagéo.

5.2 O néo recebimento do documento de
cobranca pela Contratante ndo a isenta do devido
pagamento. Neste caso, a Contratante deverd
acessar os sistemas da Contratada para obtengéo
da segunda via se houver e, subsidiariamente
caso o sistema comprovadamente ndo esteja
operacional, em até 48 (quarenta e oito) horas
antes da data de vencimento, contatar a
Contratada pelos canais informados no Termo de
Contratagdo para que seja orientada sobre como
proceder ao pagamento dos valores acordados ou
retirar a 2% (segunda) via do documento de
cobranca.

no Contrato SVA e Apéndices. As
comunicacdes realizadas em 5.3 Caso a Contratante ndo concorde com o
desconformidade com esta Clausula serdo valor de qualquer fatura emitida, devera

consideradas pelas Partes como nao

realizada e sem valor legal.
CLAUSULA QUARTA - PRECOS E REAJUSTE

4.1 O valor mensal dos Servicos descritos na
Clausula Primeira, bem como os demais
encargos, serdo 0s constantes no Termo de
Contratagao.

4.2, Os valores tratados no item 4.1 deste
Contrato SVA incluem os tributos com base nas
aliquotas pela legislacéo vigente.

4.2.1. A criagcado, alteracdo ou extingdo de
quaisquer tributos ou encargos legais, ocorrida
apés a celebracdo deste Contrato SVA, que
comprovadamente incidir sobre os pregcos dos
Servigos contratados, poderd implicar, a critério

2/11

apresentar suas razdes a Contratada na forma da
clausula 11.4, em até 15 (quinze) dias apoés o
recebimento da fatura, sem prejuizo da obrigacéo
da Contratante do pagamento do valor total. As
razbes da Contratante serdo analisadas pela
Contratada no prazo de até 90 (noventa) dias a
contar da data de recebimento da comunicacéo
pela Contratante, e, caso sejam procedentes e 0s
valores cobrados indevidamente ja tenham sido
pagos, estes serdo creditados a Contratante na
fatura correspondente ao més subsequente ao da
apuracao.

5.3.1 A contestacdo dos valores ndo suspende a
obrigacdo da Contratante ao pagamento das
faturas supervenientes.

5.4 As notas fiscais referentes a prestacao
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dos Servicos objeto deste Contrato SVA e
Apéndices poderao ser emitidas tanto sob 0 CNPJ
da matriz da Contratada, como de sua respectiva
filial, de acordo com as caracteristicas de cada
operacdo e na forma prevista na legislacdo
vigente.

A

AMERICAN TOWER'

Do BRASIL

Provedor e rescindir o contrato de prestacéo
do servigo 30 (trinta) dias apds a suspensao
total.

6.4.2 Para Contratante Corporativo a Contratada
podera:

55 A Contratante podera solicitar que o 3) suspender parcialmente a _prestagéo. dos
faturamento seja efetuado para sua matriz ou Ser_v_lgos~apos 15 (quinze) dl_as o_lo envio da
. L . . notificacdo  sobre o  inadimplemento
quaisquer de suas filiais, desde que, seja mantido ) A )
0 numero do CNPJ raiz e haja alteragdo do local encaminhada a Contratante;
da prestagdo de servico. Na ocasido, devera b) suspender totalmente a prestacdo dos
indicar os dados da respectiva filial ou da matriz, Servigos apés 30 (trinta) dias da suspenséo
sendo que a referida filial ou a matriz passara a parcial, vedada a cobranca de assinatura ou
figurar no polo contratante deste Contrato SVA, qualquer outro valor referente a prestagdo de
assumindo todos os direitos e obrigagfes nele servigos nesse periodo;
previstos. c) desativar definitivamente o servico do
CLAUSULA SEXTA - PENALIDADES E Assinante e rescindir o contrato de prestacao
SANCOES POR FALTA DE PAGAMENTO do servigo 30 (trinta) dias ap6s a suspensédo
6.1 O ndo pagamento dos valores devidos a total prevista o item b desta Clausula.
Contratada até as respectivas datas de 6.5 Sera considerado débito em aberto

vencimento sujeitara a Contratante, de forma
cumulativa, independentemente de aviso ou
interpelacado, as seguintes sancoes:

qualquer nota fiscal/fatura, boleto ou nota de
débito emitido, inclusive aqueles referentes
exclusivamente a multa e juros previstas na
Clausula 6.1, ndo quitados na data do seu

a) Atualizacao pro rata die do valor da fatura ndo )
paga, pela variagdo do indice informado no vencimento pela Contratante.
item 4.2.2 a partir do respectivo vencimento 6.6 Caso a Contratante comprove a quitagéo
até a data do seu efetivo e integral dos débitos geradores da suspensdo dos
pagamento; Servigos contratados, a Contratada ter4 um prazo
b) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més de até 24. (vinte e quatr(_)) horas (teis para o
sobre o valor atualizado, a partir do restabelecimento dos Servigos suspensos.
vencimento até a data do seu efetivo e 6.7 Sem prejuizo de outras penalidades,
integral pagamento; e podera a Contratada, quando aplicavel, protestar
¢) Multa moratria de 2% (dois por cento) sobre os titulos devidos e/ou iancrever, a Contratante
o valor da parcela ndo paga. nos cadastros' d.e protecdo ao crédito, enquanto
perdurar o débito, bem como tomar todas as
6.2 Para o0s casos da Clausula 6.1, a medidas judiciais e extrajudiciais necessérias a

Contratada podera emitir a fatura/nota de débito
adicional informando os valores da atualizacéo

satisfacdo de seu crédito.

P . . valor inadimpli r
monetaria, juros e multa juntamente com o boleto 6.8 . Os ’a ores adimp dos_ . Serao
. ~ considerados liquidos, certos e exigiveis e

bancério contemplando os valores da prestagéo o . ; N
constituirdo  titulo executivo extrajudicial

mensal dos Servigos

6.3 Enquanto perdurar o inadimplemento de
qualquer nota fiscal/fatura, boleto ou nota de
débito, a Contratada fica desobrigada de atender
a solicitacdo de fornecimento de qualquer servigo
adicional.

6.4 A Contratada podera suspender a
prestacao dos Servicos diante do inadimplemento
da Contratante nos casos a seguir:

plenamente protestavel e executavel na forma do
artigo 784, Inciso Ill da Lei n® 13.105/2015.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA, RESCISAO E
MULTA

7.1 O presente Contrato SVA entrard em
vigor na data de assinatura do Termo de
Contratagdo relativamente as suas obrigagées e
0s Servicos terdo vigéncia a partir da Data Efetiva
da Ativacéo conforme previsto na Clausula 7.1.2

6.4.1 Para Contratante Provedor, a Contratada e registrado nos sistemas da Contratada, salvo

podera: disposi¢do convencionada em consenso de forma
. distinta pelas Partes.

a) suspender totalmente 0s Servigos

imediatamente ap6s o vencimento da fatura,
nos termos da Clausula Quinta.

b) desativar definitivamente o servico do

3/11

7.1.1 Apo0s o decurso da vigéncia que se inicia

na data de assinatura do Termo de Contratacgéo,
prazo

este Contrato SVA vigorara por
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indeterminado, podendo ser encerrado a qualquer b) Liquidacdo, dissolugdo ou extin¢cdo da outra
momento, por qualquer das Partes, mediante Parte;
notificacdo, por escrito, com a antecedéncia ¢) Perda ou término de concessdo ou
minima de 30 (trinta) dias corridos, salvo autorizacio mantida pelas Partes. quando
convencao expressa e por escrito firmada pelas orzac P »
Partes aplicavel quando se tratar de Contratante
’ Provedor;
7111 A assinatura de um Termo de . .
Contratagdo, dara inicio a um novo prazo de d) Ca_so fortuito ou forga Maior nos fermos do
vigéncia de, no minimo, 12 (doze) meses, sem a[}goug?S (;j;s LeF!alr?e.i%éioosu?nuerirlmzﬁgg
relacdo com o prazo previsto na clausula 7.1.1, gbri qa Ses. se o impedimento efdurar or
salvo se convencionado de forma distinta entre as gacoes, P . per ) P
Partes. pelo menos 180 (cento e oitenta) dias; e
7.1.2 As Partes acordam que a Data Efetiva de e) Acordo miilo entre as Partes.
Ativacao (“Data Efetiva de Ativagao”) corresponde 7.5 Caso a Contratante dé causa a rescisao do

a data em que os recursos sdo efetivamente
ativados, pressupondo-se que estdo disponiveis
todas as condicdes técnicas de rede e facilidades

Contrato SVA por qualquer dos motivos
constantes dos itens a, b e/ou ¢ da Clausula 7.4,
sera devido a Contratada o valor referente a

para a oferta comercial dos terminais a penalidade prevista no item 7.2.1.

Contratante. L -
7.6 A Contratada poderd, ainda, rescindir o

7.2 Caso a Contratante solicite a reducéo Contrato SVA de pleno direito imotivadamente

elou o encerramento parcial ou total deste
Contrato SVA imotivadamente, devera comunicar
a Contratada, nos termos da Clausula 11.4,
concedendo prazo de prévio aviso pelo periodo
previsto no Termo de Contratacao.

7.2.1 A multa contratual na hipétese de reducéo
elou rescisdo parcial ou total pela Contratante
antes do decurso da vigéncia sera de 30% (trinta
por cento) incidente sobre o somatério das
mensalidades vincendas relativas ao valor bruto
dos Servicos cancelados remanescentes apos o
término do periodo de aviso prévio e observando-
se a retencdo de Imposto de Renda na forma do
artigo 70 da lei 9.430/96 a ser efetuada pela
Contratante, se de outra forma ndo for acordado
pelas Partes.

7.2.1.1 A multa contratual sera considerada
liquida, certa e exigivel e constituird titulo
executivo extrajudicial plenamente protestavel e
executavel na forma do artigo 784, Inciso Ill da Lei
n° 13.105/2015, quando aplicavel.

7.3 Caso a Contratante  solicite o
cancelamento do servico antes da ativacdo ou
dificulte a sua ativacdo, sera cobrada multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do
servigo contratado.

7.4 Além das hipéteses ja previstas neste
Contrato SVA, qualquer das Partes podera
rescindir o presente instrumento e cancelar a
contratacdo dos Servigos, nos seguintes casos:

a) Decretacdo da faléncia de qualquer uma das
Partes, ou ainda, qualquer evento analogo

que caracterize o seu estado de insolvéncia,

mediante comunicacéo prévia de 30 (trinta dias).

7.7 Em qualquer hipétese de rescisao, serédo
devidos os valores porventura pendentes de
pagamento com relagdo aos Servicos ja
efetivamente prestados, bem como multa e juros
se for o caso.

CLAUSULA OITAVA — GARANTIAS DE NiVEL
DE SERVICO E ABATIMENTOS

8.1 A Contratada oferecerq, quando
aplicavel, garantias de nivel de servigo,
assegurando compensacdes no caso de ndo
atingir os niveis especificados, conforme definido
no Apéndice I.

8.1.1 A Contratante reconhece que nado ha
possibilidade técnica de garantia de 100% (cem
por cento) de nivel de servigo e que o SVA, por
sua natureza, nao é isento de falhas, razéo pela
qual serdo concedidos abatimentos, conforme
definido no Apéndice | quando aplicavel.

CLAUSULA NONA - RESPONSABILIDADE
DAS PARTES

9.1 Sem prejuizo as demais obrigacBes
previstas neste Contrato SVA, a responsabilidade
de cada Parte perante a outra limitar-se-a aos
danos diretos comprovadamente sofridos pela
Parte prejudicada, excluindo-se eventuais lucros
cessantes, perda de receita e danos indiretos.

9.2 Nenhuma das Partes serd, em hip6tese
alguma, responsavel por perdas e danos
porventura devidos pela outra Parte a usuérios
dos servicos de tal outra Parte, nem por
penalidades de qualquer natureza impostas pelo

incluindo acordo com credores e/ou poder publico a tal outra Parte.
processamento da recuperagdo judicial ou . .
extrajudicial; CLAUSULA DECIMA - CASO FORTUITO E
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FORCA MAIOR

10.1  Os casos fortuitos e de for¢ca maior serdo
excludentes de responsabilidade na forma do
paragrafo Unico do artigo 393 da Lei 10.406/2002.

10.2 A Parte que for afetada por caso fortuito
ou forga maior devera notificar a outra, de
imediato, da extensao do fato e do prazo estimado
durante o qual estar4 inabilitada a cumprir ou pelo
qual sera obrigada a atrasar o cumprimento de
suas obriga¢des decorrentes deste Contrato SVA.

A
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exclusivo critério.

11.3 Em nenhum caso a presente contratacéo
dara a qualquer das Partes o direito ou a
autoridade de representar a outra perante
qualquer terceiro.

11.4  AContratada disponibiliza uma Central de
Atendimento por meio do telefone 3003-3336 para
o recebimento, tratamento e solugdo de pedidos
de informacdo, reclamacgdes e solicitagbes de
servigos, ou qualquer outra demanda ligada ao
servigo da Contratada.

. . a) Para fins de desativacdo do servico
floor.ga m;grssaa%?rtngifgégs di(\a/eigsgefoirr#gzi?a?ou contratado, a Contratante devera formalizar
Ga ' . N ' 0 pedido por meio de enderego eletrdnico
notificar por escrito a outra para conhecimento do corporativo para
fato, e restabelecer a normal execucdo do . : .
Contrato SVA. atendimento.fibra@americantower.com.
b) No caso da Contratante ndo possuir um

10.3.1 Perdurando por mais de até 180 (cento e
oitenta) dias a impossibilidade de cumprimento do
Contrato SVA proveniente de caso fortuito ou de
forca maior, qualquer das Partes podera da-lo por
rescindido, mediante simples aviso por escrito a
outra Parte, sendo que, neste caso, nenhuma
guantia sera devida de Parte a Parte a titulo de
perdas, danos, multas ou penalidades.

endereco eletrdnico corporativo, podera
enviar a solicitacdo por meio de papel
timbrado e assinado pelo representante da
empresa enviado pelo e-mail simples.

c) As notificacbes por escrito deverdo ser
encaminhadas para
atendimento.fibra@americantower.com ou
para o endereco Rua Sergipe, n° 1.440, 8°

CLAUSUL% DECIMA PRIMEIRA B andar, Bairro Savassi, Belo Horizonte, Minas
DISPOSICOES GERAIS Gerais, CEP 30.130-174, e  serdo
11.1 A tolerancia pela Contratada, quanto ao respondidas em até 30 (trinta) dias, podendo

ndo cumprimento das condi¢des aqui estipuladas,
representara mera liberalidade, ndo podendo ser
invocada como novagéo contratual ou reniincia de
direitos, os quais poderdo ser exercidos pela
Contratada a qualquer tempo.

11.2 Salvo na hipétese de reestruturacéo
societéria, as Partes ndo poderéo ceder, total ou
parcialmente, o presente Contrato SVA sem 0
consentimento prévio por escrito da outra Parte, o
qual poderd ser outorgado ou negado, a seu

DocuSigned by:

Daviel. Laper

Assinado por: DANIEL LAPER GIORGINI06418436684

U OPF Osetsasecss

Papel. Diretor e Desenvolvimento de Novos Produtos
10:47.28 BRT

Data/Hora da Assinatura: 12/07/2022
ICPoo
Brasil

F2E7D387B6EB42CTBTCFIDCAF4967FEC

Daniel Laper Giorgini

Diretor de Desenvolvimento de Novos Produtos
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ser prorrogada a depender da extensdo da
complexidade do caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12.1 Para a solucdo das controvérsias as
partes elegem como competente o foro da cidade
de S&o Paulo, no Estado de Sao Paulo,
renunciando as Partes a qualquer outro Foro.

Docusigned
=

Assinado por; CARLOS MAGNO NEVES DE OLIVEIRA 0243652487
cors

U 13243662487
Papel: Diretor de Venda:

s
DatalHora da Assinatura: 29/06/202 | 12:50:43 BRT
ICPo—o
Brasil

F48BFE1C81374AIEIDBOD7BEC 16DFECE

Carlos Magno Neves de Oliveira

Diretor de Vendas
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IMPORTANTE:

* O CLIENTE DEVERA CONSULTAR O SEU TERMO DE CONTRATACAO/PROPOSTA COMERCIAL A
FIM DE IDENTIFICAR NOS APENDICES APLICAVEIS O(S) SERVICO(S) CONTRATADO(S).

= SERVICOS QUE APRESENTEM CARACTERISTICAS COMERCIAIS OU TECNICOS DIFERENTES
DAS ESPECIFICADAS NESSE APENDICE PODERAO SER REGIDOS PELO TERMO DE
CONTRATACAO CORRESPONDENTE
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1. SERVICO DE VALOR ADICIONADO ANTIDDOS
ILIMITADO (Solugao de Seguranca)

1.1 Descrigdo Técnica

DDoS é a abreviagdo de “Distributed Denial of Service”.
Hackers que controlam “botnets” enviam uma grande
guantidade de dados para o servidor de destino, o que faz
com que um servidor ou aplicagdo ndo responda as
solicitagdes, ou que um determinado link de transporte de
dados apresente congestionamento por alta ocupagao.

O ataque DDoS é relativamente facil de lancar e dificil de
defender: usuarios mal-intencionados podem facilmente obter
uma variedade de softwares, na Internet, para langar ataques
DDoS. No entanto, € muito dificil para as vitimas se
defenderem desses ataques. O ataque prejudica o servico e
a reputacéo das vitimas.

O servigo de Anti-DDoS llimitado é uma solugéo baseada em
desviar o trafego para um “Centro de Limpeza”, descartar o
trafego considerado “malicioso” e redirecionar o trafego limpo
de volta para a Contratante.

1.2 Condig¢bes De Uso

111 Para que o servico de anti-DDoS llimitado seja
prestado a Contratante, o circuito sob ataque devera ser de
responsabilidade da Contratada, sendo inviavel a aplicagéo
da solugdo para os circuitos oferecidos por outras
prestadoras.

112 E de responsabilidade da Contratante informar, por
meio de um formulario especifico, os blocos de enderecos IP
a serem protegidos pelo servigo de anti-DDoS llimitado.

1.1.3 Na hipétese da Contratante ser Autonomous
System — AS, a contratada oferecerd a protecdo somente
para os blocos de enderegos IP associados a este AS,
conforme informagGes certificadas junto ao NIC.br, 6rgdo
brasileiro gestor dos recursos de numeracgéo da internet.

1.1.4 Para a aplicacéo do servigo de anti-DDoS llimitado
relacionadas a AS adicionais que ndo sejam o seu proéprio, a
Contratante devera comunicar a intengao a Contratada a qual
analisara a viabilidade da prestacéo do servi¢o, podendo ser
negociadas novas condi¢cdes comerciais.

1.15 A deteccéo do ataque se dara de forma automatica
por meio da analise de amostras do trafego do circuito da
Contratante direcionadas ao sistema de mitigagao.

1.1.6 O servigo anti-DDoS llimitado ficara disponivel
24x7, e a mitigacdo do ataque terd inicio em até 5 (cinco)
minutos apoés ser detectado.
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117 Fica a critério da Contratada determinar a
necessidade de um Periodo de Learning ou coleta de
informagdes realizada pelo periodo maximo de até de 30
(trinta) dias para mapear o perfil de trafego de dados no
circuito da Contratante e, dessa forma, elevar a eficiéncia da
prestacao do servigo Anti-DDoS llimitado.

1.1.8 Caso ocorra alguma anormalidade relacionada ao
trafego no circuito protegido pelo servigo, a Contratante
devera registrar um chamado para a equipe de suporte
técnico disponibilizado pela Contratada para investigagéo e
corregdo do possivel problema relacionado a solugao de
protecéo Anti-DDoS llimitado.

1.1.9 A Contratada se compromete a envidar seus
melhores esforgos para assegurar a eficiéncia da protegdo do
circuito nos limites da capacidade técnica do sistema.

2. SERVICO DE VALOR ADICIONADO ANTIDDOS
FRANQUIA (Solucéo de Segurancga)

2.1 Descrigdo Técnica

DDoS é a abreviagdo de “Distributed Denial of Service”.
Hackers que controlam “botnets” enviam uma grande
quantidade de dados para o servidor de destino, o que faz
com que um servidor ou aplicagdo ndo responda as
solicitagdes, ou que um determinado link de transporte de
dados apresente congestionamento por alta ocupagéo.

O ataque DDoS é relativamente facil de lancar e dificil de
defender: usuérios mal-intencionados podem facilmente obter
uma variedade de softwares, na Internet, para langar ataques
DDoS. No entanto, € muito dificil para as vitimas se
defenderem desses ataques. O ataque prejudica o servico e
a reputacao das vitimas.

No entanto, € muito dificil para as vitimas se defenderem
desses ataques. O ataque prejudica o servico e a reputacao
das vitimas.

O servico de Anti-DDoS Franquia é uma solugéo baseada em
desviar o trafego para um “Centro de Limpeza”, descartar o
trafego considerado “malicioso” e redirecionar o trafego limpo
de volta para a Contratante.

2.1 Condig¢des De Uso

2.1.1 A Contratante podera utilizar o servigo de anti-DDoS
Franquia uma vez a cada 12 (doze) meses, diante de um
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ataque DDoS, limitado a 36 (trinta e seis) horas consecutivas
de ataque ao circuito.

2.1.2 O acionamento ndo podera ser cumulado caso a
Contratante ndo utilize o servico no periodo de 12 (doze)
meses.

2.1.3 Para que o servico de anti-DDoS Franquia seja
prestado a Contratante, o circuito sob ataque devera ser de
responsabilidade da Contratada, sendo inviavel a aplica¢éo
da solugdo para os circuitos oferecidos por outras
prestadoras.

214 E de responsabilidade da Contratante informar, por
meio de um formulario especifico, os blocos de enderegos IP
a serem protegidos pelo servigo de anti-DDoS Franquia.

2.15 Na hipétese da Contratante ser Autonomous
System — AS,a contratada oferecera a prote¢do somente para
os blocos de enderecos IP associados a este AS, conforme
informagfes certificadas junto ao NIC.br, 6rgdo brasileiro
gestor dos recursos de numeracgéo da internet.

2.1.6 Para a aplicacéo do servigo de anti-DDoS Franquia
relacionadas a AS’s adicionais que ndo sejam o seu proprio,
a Contratante deverd comunicar a intengdo a Contratada a
qual analisara a viabilidade da prestacéo do servigo, podendo
ser negociadas novas condi¢des comerciais.

2.1.7  Aequipe responsavel pelo suporte técnico iniciara o
processo de mitigagdo do ataque DDoS em até 20 (vinte)
minutos apds a comunicacao feita pela Contratante, e ficara
ativo por 36 (trinta e seis) horas, independentemente da
ocorréncia ou inocorréncia dos ataques nesse periodo.

2.1.8 A Contratada se compromete a mitigar as
consequéncias provocadas pelo ataque ao circuito que forem
identificadas dentro do periodo de 36 (trinta e seis) horas da
franquia.

2.1.9 A equipe responsavel pelo suporte técnico entrara
em contato com a Contratante restando 1 (uma) hora para o
término das 36 (trinta e seis) horas para informar a
Contratante:

a) aocorréncia de ataque ou nao;
b) quais as condi¢des do ataque, quando aplicavel;

c) sobre a possibilidade de estender a contratagao do
servico anti-DDoS Franquia por mais 36 horas,
conforme as condig¢Bes especificadas no Termo de
Contratag&o.

2.1.10 A Contratante devera enviar a confirmacéo de que
concorda com a contratacdo estendida mediante simples
comunicacao por escrito.

2.1.11 Aaquisigao adicional da protegao esta condicionada
a confirmagdo pela equipe NOC da Contratada da
permanéncia de ocorréncia do ataque DDoS.

2.1.12 Para contratar o servico de anti-DDoS ilimitado e
automéatico, a Contratante poderd entrar em contato com o
suporte técnico, pelo telefone 3003-3336 ou pelo e-mail
atendimento.fibra@americantower.com.

2.2.13 Caso ocorra alguma anormalidade relacionada ao
trafego no circuito protegido pelo servico, a Contratante
devera registrar um chamado para a equipe de suporte
técnico disponibilizado pela Contratada para investigagao e
corregdo do possivel problema relacionado & solugéo de
protec¢é@o Anti-DDoS llimitado.
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2.2.14 A Contratada se compromete a envidar seus melhores
esforgos para assegurar a eficiéncia da protecdo do circuito
nos limites da capacidade técnica do sistema.

3. GERENCIAMENTO DE REDE (Solugdo de
Gerenciamento)

3.1 O gerenciamento de rede consiste em uma
customizagao dos sistemas de monitoramento utilizados pela
equipe de operacdes da contratada para deteccdo automéatica
de falhas que possam provocar indisponibilidade ou
degradacao dos servigos contratados, dentro do portfélio de
produtos oferecidos.

3.2 A responsabilidade da contratada inclui a
monitoracdo do equipamento fornecido para suportar o
servigo, tais como roteadores de switches conectados a sua
rede através de uma porta “WAN”. Em contrapartida, a
responsabilidade sobre a rede LAN ou rede interna local e
toda infraestrutura relacionada é do cliente. O cliente podera
contratar terceiros para realizacdo das adequacdes
necessarias para o monitoramento da sua LAN.

3.3 O servigo de monitoragao é prestado pela Equipe de
Operacdes da contratada através da configuragdo de
software de gerenciamento de redes via protocolo SNMP -
Simple Network Management Protocol, - um protocolo da
camada de aplicagao (layer 7, Modelo OSI) - que possibilita o
acesso as informagdes de equipamentos para prevengéo e
deteccdo automética de falhas na prestacdo do servigo.
Através das informagGes coletadas, as equipes da contratada
conseguem realizar o monitoramento de fun¢des dos
equipamentos, tais como status do equipamento e
respectivas portas, disponibilidade da rede, laténcia, jitter,
utilizagéo da capacidade contratada, perda de pacotes etc.

34 Além do monitoramento, os softwares utilizados
permitem a customizacdo de painéis visuais, ou
“dashboards”. Estes painéis apresentam indicadores de
trafego e do funcionamento da rede, através de graficos em
tempo real. Essas visdes sao disponibilizadas para os
clientes da contratada como um servi¢o agregado, permitindo
gue proprio cliente tenha acesso a condigao operacional do
servigo contratado.

35 Para que a equipe da contratada possa verificar a
disponibilidade da rede, as informagfes geradas pelos
roteadores sdo visualizadas em um sistema unificado que
permite um diagnostico de todas as redes para as quais tenha
sido contratado o servigo de gerenciamento.

3.6 O gerenciamento € proativo, poiS 0S Servigos
contratados sdo monitorados através de softwares de
deteccdo automatica de problemas. Dessa forma, ndo ha
necessidade de que o cliente acione formalmente a
contratada quando ocorrer qualquer problema em seu
servico. Faz parte das obrigacdes da contratada dar a devida
tratativa e feedback sobre os problemas detectados para o
cliente.

4. GERENCIAMENTO DE REDE ISP (Solucdo de
Gerenciamento)

4.1 O gerenciamento de rede para clientes Provedores
(ISP - Internet Service Providers) consiste em uma
customizacgéo dos sistemas de monitoramento utilizados pela
equipe de operagdes da contratada para detecgao automatica
de falhas que possam provocar indisponibilidade ou
degradacéo dos servigos contratados, dentro do portfélio de
produtos oferecidos.

\\\\E x
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4.2 A responsabilidade da contratada inclui a 4.4 Além do monitoramento, os softwares utilizados

monitoracdo do equipamento fornecido para suportar o
servigo, tais como roteadores de switches conectados a sua
rede através de uma porta “WAN”. Em contrapartida, a
responsabilidade sobre a rede LAN ou rede interna local e
toda infraestrutura relacionada é do cliente. O cliente podera
contratar terceiros para realizacdo das adequacdes
necessarias para o monitoramento da sua LAN.

4.3 O servigo de monitoragao é prestado pela Equipe de
Operacdes da contratada através da configuragdo de
software de gerenciamento de redes via protocolo SNMP -
Simple Network Management Protocol, - um protocolo da
camada de aplicacéo (layer 7, Modelo OSI) - que possibilita o
acesso as informagfes de equipamentos para prevengao e
deteccdo automatica de falhas na prestagao do servigo.
Através das informages coletadas, as equipes da contratada
conseguem realizar o monitoramento de funcdes dos
equipamentos, tais como status do equipamento e
respectivas portas, disponibilidade da rede, laténcia, jitter,
utilizag&o da capacidade contratada, perda de pacotes etc.
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permitem a customizacdo de painéis visuais, ou
“dashboards”. Estes painéis apresentam indicadores de
trafego e do funcionamento da rede, através de graficos em
tempo real. Essas visGes sdo disponibilizadas para os
clientes da contratada como um servi¢o agregado, permitindo
gue proprio cliente tenha acesso a condigdo operacional do
servico contratado.

4.5 Para que a equipe da contratada possa verificar a
disponibilidade da rede, as informacdes geradas pelos
roteadores sdo visualizadas em um sistema unificado que
permite um diagnoéstico de todas as redes para as quais tenha
sido contratado o servigo de gerenciamento.

4.6 O gerenciamento é proativo, pois 0S Servigos
contratados sdo monitorados através de softwares de
deteccdo automatica de problemas. Dessa forma, ndo ha
necessidade de que o cliente acione formalmente a
contratada quando ocorrer qualquer problema em seu
servigo. Faz parte das obrigag6es da contratada dar a devida
tratativa e feedback sobre os problemas detectados para o
cliente.
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APENDICE Il — DISPOSICOES DE CONFIDENCIALIDADE, ANTICORRUPCAO E LGPD

1. Disposi¢fes Anticorrupgéo

(a) No ato de assinatura do Termo de Contratagéo, as
Partes declaram conhecer todas as leis, normas e
regulamentos aplicaveis que proibam a corrupcdo e o
suborno, incluindo mas ndo se limitando a Convencao da
OECD Sobre Combate a Corrupgao de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Transa¢cdes Comerciais Internacionais, a
Foreign Corrupt Practices Act of the United States - FCPA,
além da Lei 12.846/13 — Lei Brasileira Anticorrupgdo (em
conjunto, as “Leis Anticorrupgdo”), e se comprometem a
cumprir e nao se envolver, direta ou indiretamente, em
nenhuma atividade considerada como suborno e/ou
corrupgéo de Funcionarios Publicos, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu
cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

(b) A Contratante se compromete a, durante a vigéncia
do Contrato SVA:

(i) Notificar imediatamente a Contratada, por escrito,
caso qualquer diretor, acionista, funcionario ou agente da
Contratante se torne Funcionério Publico ou caso qualquer
Funcionario Publico brasileiro passe a ter interesse financeiro
na Contratante em todas as atividades relacionadas a este
Contrato SVA (“Atividades Relativas ao Contrato SVA”);

(ii) Notificar imediatamente a Contratada no caso de
violagdo as Leis Anticorrup¢do ou qualquer das clausulas
previstas neste Contrato SVA, assim que tiver conhecimento
ou suspeita de infracdo na execucdo do presente Contrato
SVA, seja relacionada a condutas improdprias do Contratante,
da Contratada ou de qualquer de seus diretores,
representantes, funcionarios ou agentes; e

(iii) Ter, manter ou garantir registros e livros contabeis
exatos caso eles sejam necessarios para comprovar
reembolsos e qualquer transac@o feita com relacdo as
Atividades Relativas ao Contrato SVA e disponibilizar tais
registros e livros a Contratada mediante solicitagdo. A
elaboragdo de tais livros e registros devera contar com
controles de contabilidade suficientes para garantir que todas
as transacgbes sejam feitas em acordo com o0s termos e
condic¢des do presente Contrato SVA.

“Funcionario Publico” significa (a) funcionario, oficial ou
representante de Autoridade Governamental, ou pessoa com
capacidade regular de atuar em seu nome; (b) agente do
Poder Legislativo, Executivo ou Judiciario; (c) agente ou
funcionario de organizagdo publica internacional; (d)
candidato a cargo publico; (e) qualquer pessoa em posi¢do
oficial, cerimonial ou outorgada por qualquer Autoridade
Governamental ou suas agéncias; e (f) membros de familia
real ou tribal, para casos aplicaveis.

“Autoridade Governamental” significa (a) o Governo Federal,
Estadual ou Municipal; (b) seus o6rgdos, conselhos,
comissoes, cortes ou agéncias, sejam civis ou militares; (c)
associacgdes, organizagfes, atividades ou empresas detidas
ou controladas pelo governo (incluindo aquelas com
participacdo societaria dos citados no item a supra); ou (d)
partidos politicos.

(c) A Contratante e seus representantes e
responséaveis pela execugdo deste Contrato SVA garantem
que, até a data do presente Contrato SVA e em todas as
Atividades Relativas ao Contrato SVA:
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(i) A Contratante, seus diretores, executivos
séniores ou administradores, subsidiarias ou
agentes e pessoas que atuam na execugao
do presente Contrato SVA, ndo sdo Alvo de
Sangdes, ndo estdo envolvidos nem se
envolverdo ou permitirdo o envolvimento de
nenhuma Pessoa Alvo de Sangdes e
excluirdo qualquer pessoa ou objeto que se
torne Alvo de SangBes de quaisquer
Atividades Relativas ao Contrato SVA;

(i) Nenhum produto, servigo, tecnologia,
software ou pagamento (em conjunto, “ltens”)
fornecido pela Contratada sera vendido,
transferido ou exportado a nenhum Alvo de
Sancgdes ou Pais Sancionado;

(i) Nao fornecera e ira4 garantir que as partes
gque atuarem nas Atividades Relativas ao
Contrato SVA sob sua gestéo néo fornecerdo
Iltens & Contratada nem as Atividades
Relativas ao Contrato SVA se tais lItens,
direta ou indiretamente, tenham origem ou
tenham sido transportados por um Pais
Sancionado ou venham de algum Alvo de
Sangbes ou tenham sido vendidos ou
fornecidos em violagéo a San¢des aplicaveis;

(iv) Nao beneficiara ou permitira o beneficio de
qualquer Pessoa Alvo de Sang¢des em razao
do presente Contrato SVA ou derivado de
algum resultado financeiro ou econdmico do
Contrato SVA,

(v) Obtera e garantird que todas as partes que
atuam nas Atividades Relativas ao Contrato
SVA sob sua direcéo e supervisdo obtenham
todas as licencas de exportacdo e demais
autorizacbes governamentais necessarias
para o transporte dos ltens para a Contratada
ou para as Atividades Relativas ao Contrato
SVA e ndo transportara nenhum Item se tal
transporte violar quaisquer Sangées ou expor
a Contratada ao risco de ser designada como
um Alvo de Sang0es; e

(vi) Notificara a Contratada imediatamente, por
escrito, caso a Contratante, seus
controladores ou diretores se tornem Alvo de
Sancgoes.

“Alvo de Sangbes” € qualquer pessoa ou entidade (em
conjunto, “Pessoas”) ou objeto que é, ou é direta ou
indiretamente controlado por, Pessoa que é alvo de sangles
econdmicas ou financeiras ou embargos administrados ou
impostos pela Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros
(Office of Foreign Assets Control — OFAC) do Departamento
do Tesouro dos Estados Unidos, o Conselho de Seguranca
das Nacdes Unidas - UNSC, a Unido Europeia - EU, o Reino
Unido ou outra autoridade de sangdes aplicavel (em conjunto,
“Sangodes”) ou situado, organizado ou residente em, ou detido
ou controlado pelo governo de um pais ou territério que é
sujeito a Sangdes (“Pais Sancionado”), ou de qualquer forma
sujeito a Sangdes.

(d) A Contratante concorda que, em caso de suspeita
razoavel de que esteja direta ou indiretamente envolvida com
qualquer conduta que viole as Leis Anticorrupgéo, as
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Sangdes ou qualquer das provisbes aqui contidas, a
Contratada tera o direto de rescindir imediatamente o
Contrato SVA ou suspender qualquer parte da presente
relacdo sem qualquer penalidade ou garantia do Contratante
e poderd agir conforme necesséario para cumprir com as
Sancdes aplicaveis, Leis Anticorrupgao e demais leis, com o
intuito de evitar qualquer proibi¢&o ou atividade sancionada.
A Contratante devera indenizar e defender a Contratada de
quaisquer danos ou obrigacdes impostas a Contratada
resultantes da violagdo cometida pela Contratante.

(e) O exercicio pela Contratada de quaisquer das
garantias aqui previstas ndo prejudicara o direito a outros
recursos previstos no presente Contrato SVA.

2. Protecéo de Dados Pessoais

(a) As Partes se comprometem a tratar eventuais
informagbes capazes de identificar uma pessoa natural ou
torna-la identificavel (“Dados Pessoais”) necessarias para a
confeccdo deste Contrato SVA e para execugdo das
obrigacbes aqui estabelecidas, exclusivamente para cumprir
com a finalidade a que se destinam e respeitando
estritamente os preceitos estabelecidos na Lei n® 13.709/18,
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (‘LGPD”), sob
pena de indenizar a outra Parte e terceiros pelas perdas e
danos que causar.

(i) A Contratada disponibiliza em sua plataforma
institucional  (https://americantower.com.br/pt/) a verséo
atualizada da Politica de Privacidade que norteia suas
atividades de tratamento de Dados Pessoais.

(ii) As Partes declaram, ainda, ndo haver tratamento de
dados pessoais no escopo dos Servigos, nos termos da
legislagdo de protecdo de dados aplicavel ao escopo do
Contrato SVA, incluindo, a LGPD.

3. Confidencialidade

(a) Cada Parte, por si e suas Afiliadas (“Parte
Receptora”), concorda em manter a estrita confidencialidade
de toda e qualquer informagé@o concernente a outra Parte e
as suas Afiliadas (“Parte Divulgadora®) que tenha sido
proporcionada ou que possa vir a ser proporcionada a
qgualquer momento pela Parte Divulgadora ou em
representacao da Parte Divulgadora com relagdo ao presente
Contrato SVA e seus respectivos Anexos, incluindo os seus
termos e condigdes comerciais (a “Informagao Confidencial”),
exceto pelo o (i) que for acordado mutuamente e por escrito
pelas Partes, (ii) que seja requerido pela legislagdo aplicavel,
ou (iii) que seja razoavelmente necessario para que a
Contratada administre o presente Contrato SVA.
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0] Nao obstante o anteriormente pactuado, as Partes
podem divulgar a referida Informacdo Confidencial: (1) aos
seus Representantes e Afiliados que tenham a necessidade
de conhecer a referida Informagdo Confidencial para efeitos
do presente Contrato SVA e (2) aos seus subcontratados,
assessores, compradores ou investidores (ou possiveis
subcontratados, assessores, compradores ou investidores),
desde que as pessoas ora descritas nestes itens (1) e (2)
sejam (a) informadas do carater sigiloso e concordem em
manter a confidencialidade da referida Informagéo
Confidencial conforme os termos do presente Contrato SVA,
bem como (b) estejam obrigadas a manter a
confidencialidade dos termos da Informac&o Confidencial em
virtude de seus respectivos acordos de confidencialidade que
tenham celebrado com a Parte aplicavel.

(b) As Partes reconhecem que o termo Informacao
Confidencial ndo incluird informacéo (i) que seja ou possa ser
de dominio publico, a ndo ser como consequéncia de um
descumprimento do presente Contrato SVA pela Parte
Receptora; (ii) seja do conhecimento da Parte Receptora
antes da celebracéo do presente Contrato SVA e desde que
ndo esteja sujeita a uma obrigacdo de confidencialidade
anteriormente pactuada entre as Partes ou com terceiros; ou
(i) que comprovadamente seja independentemente
adquirida ou desenvolvida pela Parte Receptora sem 0 uso
de Informagao Confidencial.

(c) No caso da Parte Receptora ser requerida pela
legislagdo aplicavel ou for compelida por ordem de uma
Autoridade Governamental a divulgar uma Informacgéo
Confidencial da Parte Divulgadora ou deste Contrato SVA, a
referida Parte Receptora notificara de imediato a Parte
Divulgadora e ambas cooperardo para, na medida do
possivel, aplicar o devido tratamento confidencial para
qualquer informacé@o que requeira ser divulgada, incluindo,
mas nao se limitando a obter uma medida protetiva judicial
que impeca divulgacdo da referida Informacao Confidencial
por forca da Legislacéo Aplicavel e/ou de uma ordem de uma
Autoridade Governamental. Para todos os efeitos, caso a
Legislagdo Aplicavel ou a ordem da Autoridade
Governamental exigir que qualquer uma das Partes emita um
comunicado a imprensa ou qualquer outra declaracdo
publica, na medida do possivel e comercialmente razoavel a
outra Parte terd o direito a revisar e comentar a respeito da
referida declaragao antes do seu anudncio publico.

L
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SOLICITAGAO DE REGISTRO DE MINUTA,
CONTRATO MODELO OU PADRAO

ILUSTRISSIMO SENHOR OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E
DOCUMENTOS E CIVIL DE PESSOA JURIDICA DA CAPITAL

MARCOS PEDROSO NETO, advogado, casado, portador da cédula de
identidade RG sob n© 5022473721, expedido pela SJS/RS, devidamente
inscrito no CPF sob no 923.363.530-91, de e-mail
cartorios@aZ2solucoesinteligentes.com.br, com endereco na Rua Sergipe, n°
1.440, Bairro Savassi, no municipio de Belo Horizonte, estado de Minas
Gerais, CEP 30.130-174, vem requerer a Vossa Senhoria o Registro do anexo
documento de CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E OUTRAS AVENCAS e
APENDICES.

Nesses termos,

Pede Deferimento.

Sao Paulo, 24 de junho de 2022

DocuSigned by:

Maress Pudveso

TAO8EB321CF3423...

Requerente

CPF: 923.363.530-1
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CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE VALOR ADICIONADO E
OUTRAS AVENCAS

AMERICAN TOWER DO BRASIL -
COMUNICACAO MULTIMIDIA LTDA., sociedade
limitada com sede na Rua Olimpiadas n°® 205, 8°
andar, Bairro Vila Olimpia, no municipio de S&o
Paulo, Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ/MF
sob o n. 30.552.887/0001-91, CEP 04.551-000, e
suas Filiais, doravante denominada
(“Contratada”), e do outro lado,

Pessoa Juridica qualificada no Termo de
Contratacao como Contratante (“Contratante”).

Neste ato representadas em conformidade com
seus instrumentos constitutivos, denominadas
individualmente Parte, e em conjunto, Partes, tém
entre si justo e acordado celebrar o presente
Contrato de Prestacdo de Servicos de Valor
Adicionado (“Contrato SVA”), de acordo com as
seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente Contrato SVA tem por objeto
a prestacdo de Servicos de Valor Adicionado
(“SVA”), conforme descrito no Termo de
Contratacdo, consistente na oferta de servigos
que acrescentam a um  servico de
telecomunicagdes e lhe d&o suporte e com o qual
ndo se confunde, através de novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento,
apresentacdo, movimentagdo ou recuperacao de
informacdes (“Servigcos”).

CLAUSULA SEGUNDA - DOCUMENTOS
INTEGRANTES
2.1. Os Apéndices a seguir neste ato sao

incorporados ao presente Contrato SVA e passam
a fazer parte deste para todos os devidos fins de
direito:

2.1.1 Para a Contratante prestadora de servigcos
de telecomunicacdes de direito publico ou
privado, que, mediante autorizacdo ou prévia
notificacdo a ANATEL, explora o servico de
comunicacgdes (“Provedor”) e Contratante pessoa
juridica que possui vinculo contratual com a
Contratada para fruicdo do SVA (“Corporativo”),
aplicam-se os seguintes documentos:

a) Termo de Contratacao;
b) Apéndice | — Descritivo Técnico;

c) Apéndice Il - Disposicdes
Confidencialidade, Anticorrupgéo e LGPD;

de

2.2 Em caso de divergéncia entre o Termo de
Contratacdo, Apéndices e o Contrato SVA,
prevalecerd o Termo de Contratacdo sobre os
demais. Entre o Contrato SVA e os Apéndices,
prevalecerdo as disposicdes que constam nos
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Apéndices por serem mais especificos. Em caso
de conflito ou divergéncia entre os Apéndices,
prevalecera o especifico sobre o genérico, e
dentre os especificos prevalecera o mais recente.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DAS
PARTES

3.1. Obrigacdes da Contratada:

3.1.1. Prover os Servi¢cos, observados 0s termos
e condicbes deste Contrato SVA e,
especialmente:

a) Solucionar as falhas comprovadas nos
Servicos, quando aplicavel, de acordo com as
condi¢cbes previstas no Contrato SVA no
Termo de Contratacé@o e nos Apéndices;

b) Abster-se de introduzir modificagbes nas
redes e equipamentos de propriedade da
Contratante, bem como nas configuracdes
destes, com excecdo das modificacdes
necessarias para garantir qualidade e
capacidade da rede;

c) Ativar os Servicos nos termos e prazos
estipulados no Termo de Contratagdo e nos
Apéndices, salvo nos casos em que houver
impedimento por parte da Contratante ou de
terceiros, especialmente de entes publicos, e
nas hipo6teses da Clausula Décima.

3.2.

a) Utilizar os Servicos para os fins e nas
configuracdes estabelecidas neste Contrato
SVA e Apéndices, observando a legislagéo
em vigor;

Obrigacdes da Contratante:

b) Abster-se de introduzir modificagbes nos
Servigcos ou nos equipamentos
disponibilizados, a qualquer titulo, bem como
nas configuracfes contratadas, sem a prévia
e expressa anuéncia da Contratada;

c) Garantr o acesso de empregados,
subcontratados ou prepostos da Contratada,
devidamente  credenciados, as suas
dependéncias, para fins de entrega, ativacao,
realizacdo de testes, manutencdo e
conservacdo dos Servigcos ou equipamentos
cedidos, a qualquer titulo, pela Contratada,
devendo tomar todas as providéncias que
garantam o livre desempenho de tais
atividades;

d) Instalar e manter, as suas préprias expensas,
e no prazo estipulado pela Contratada, a
infraestrutura necessaria para ativar, receber
e utilizar os Servicos e equipamentos
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disponibilizados, a qualquer titulo, pela
Contratada, inclusive, quando aplicavel,
espaco fisico, energia, climatizacdo (controle
de temperatura e umidade), aterramento,
acessos para cabo o6ptico e rede interna;

e) Comunicar imediatamente a Contratada
qualquer anormalidade observada nos
equipamentos disponibilizados, a qualquer
titulo, pela Contratada, ou nos sistemas que
comprometam o funcionamento dos Servicos;

f) Zelar pela guarda e integridade dos
equipamentos disponibilizados, a qualquer
titulo, pela Contratada, bem como responder
pelos danos aos quais tenha dado causa, sem
intermedidrios ou por meio de seus
subcontratados ou seus clientes;

g) Responsabilizar-se pela manutengdo dos
seus proprios equipamentos vinculados aos
Servigos objeto do presente Contrato SVA e
Apéndices;

h) Responsabilizar-se pelos mecanismos de
seguranca logica de sua prépria rede, pela
preservacdo de seus dados, restricbes de
acesso e controle de violagdo de sua rede;

i) Manter atualizado seu cadastro perante a
Contratada, informando-a sobre toda e
gualquer alteragdo, sob pena de serem
consideradas entregues as correspondéncias
enviadas para 0s enderecos e pessoas
informados neste Contrato SVA.

j) Efetuar todos os pagamentos previstos neste
Contrato SVA e devidos a Contratada,
pontualmente, sem quaisquer descontos que
ndo sejam prévia e expressamente
concedidos e/ou autorizados pela Contratada.

k) Observar formas de comunicagdo descritas
no Contrato SVA e Apéndices. As
comunicacdes realizadas em
desconformidade com esta Clausula seréo
consideradas pelas Partes como néo
realizada e sem valor legal.

CLAUSULA QUARTA - PRECOS E REAJUSTE

4.1 O valor mensal dos Servi¢os descritos na
Clausula Primeira, bem como os demais
encargos, serdo os constantes no Termo de
Contratacao.

4.2. Os valores tratados no item 4.1 deste
Contrato SVA incluem os tributos com base nas
aliquotas pela legislacéo vigente.

4.2.1. A criacdo, alteracdo ou extincdo de
quaisquer tributos ou encargos legais, ocorrida
apos a celebracdo deste Contrato SVA, que
comprovadamente incidir sobre os precos dos
Servicos contratados, podera implicar, a critério

2/11

A

AMERICAN TOWER'

DO BRASIL

da Contratada, imediata revisdo dos

respectivos pregos.

4.2.2. Os valores acordados para os Servicos
serdo reajustados a cada 12 (doze) meses ou ha
menor periodicidade admitida, conforme a Lei
10.192/2001, de acordo com a variacdo positiva
do indice IGP-M, ou por outro indice legal que
venha a substitui-lo, salvo se convencionado de
forma distinta entre as Partes e mediante
assinatura de Termo de Contratacéo.

em

4.2.2.1.0 periodo mencionado no item 4.2.2
iniciard, para fins de reajuste, no més de
assinatura do Primeiro Termo de Contratacéo, ou
do més de seu Ultimo reajuste, salvo se
convencionado de forma distinta entre as Partes.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1 A Contratante pagara a Contratada, até a
data do vencimento, o valor da mensalidade pelos
Servigos contratados, inclusive custos de
ativacéo e/ou desativacéo, acrescido dos tributos
incidentes.

5.1.1 Data e forma de pagamento e forma de
faturamento: Conforme estipulado no Termo de
Contratacao.

5.2 O néo recebimento do documento de
cobranca pela Contratante ndo a isenta do devido
pagamento. Neste caso, a Contratante devera
acessar os sistemas da Contratada para obtencéo
da segunda via se houver e, subsidiariamente
caso 0 sistema comprovadamente ndo esteja
operacional, em até 48 (quarenta e oito) horas
antes da data de vencimento, contatar a
Contratada pelos canais informados no Termo de
Contratacdo para que seja orientada sobre como
proceder ao pagamento dos valores acordados ou
retirar a 22 (segunda) via do documento de
cobranca.

5.3 Caso a Contratante ndo concorde com o
valor de qualquer fatura emitida, devera
apresentar suas razfes a Contratada na forma da
clusula 11.4, em até 15 (quinze) dias apos o
recebimento da fatura, sem prejuizo da obrigacédo
da Contratante do pagamento do valor total. As
razbes da Contratante serdo analisadas pela
Contratada no prazo de até 90 (noventa) dias a
contar da data de recebimento da comunicagéo
pela Contratante, e, caso sejam procedentes e 0s
valores cobrados indevidamente ja tenham sido
pagos, estes serdo creditados a Contratante na
fatura correspondente ao més subsequente ao da
apuracéao.

5.3.1 A contestacao dos valores ndo suspende a
obrigacdo da Contratante ao pagamento das
faturas supervenientes.

5.4 As notas fiscais referentes a prestacao
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dos Servicos objeto deste Contrato SVA e
Apéndices poderao ser emitidas tanto sob o CNPJ
da matriz da Contratada, como de sua respectiva
filial, de acordo com as caracteristicas de cada
operacdo e na forma prevista na legislacéo
vigente.

55 A Contratante podera solicitar que o
faturamento seja efetuado para sua matriz ou
quaisquer de suas filiais, desde que, seja mantido
0 nimero do CNPJ raiz e haja alteracdo do local
da prestacdo de servico. Na ocasido, devera
indicar os dados da respectiva filial ou da matriz,
sendo que a referida filial ou a matriz passara a
figurar no polo contratante deste Contrato SVA,
assumindo todos os direitos e obriga¢Bes nele
previstos.

CLAUSNULA SEXTA - PENALIDADES E
SANCOES POR FALTA DE PAGAMENTO

6.1 O nado pagamento dos valores devidos a
Contratada até as respectivas datas de
vencimento sujeitara a Contratante, de forma
cumulativa, independentemente de aviso ou
interpelacdo, as seguintes sanc¢oes:

a) Atualizacdo pro rata die do valor da fatura ndo
paga, pela variacdo do indice informado no
item 4.2.2 a partir do respectivo vencimento
até a data do seu efetivo e integral
pagamento;

b) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més
sobre o valor atualizado, a partir do
vencimento até a data do seu efetivo e
integral pagamento; e

c) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre
o valor da parcela ndo paga.

6.2 Para os casos da Clausula 6.1, a
Contratada podera emitir a fatura/nota de débito
adicional informando os valores da atualizagédo
monetaria, juros e multa juntamente com o boleto
bancéario contemplando os valores da prestacdo
mensal dos Servi¢os

6.3 Enquanto perdurar o inadimplemento de
qualquer nota fiscal/fatura, boleto ou nota de
débito, a Contratada fica desobrigada de atender
a solicitacdo de fornecimento de qualquer servico
adicional.

6.4 A Contratada poderd suspender a
prestacéo dos Servicos diante do inadimplemento
da Contratante nos casos a segulir:

6.4.1
podera:

Para Contratante Provedor, a Contratada

a) suspender totalmente 0s Servigos
imediatamente apds o vencimento da fatura,
nos termos da Clausula Quinta.

b) desativar definitivamente o servico do
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Provedor e rescindir o contrato de prestacao
do servigo 30 (trinta) dias apés a suspensao
total.

6.4.2 Para Contratante Corporativo a Contratada
podera:

a) suspender parcialmente a prestacdo dos
Servicos apos 15 (quinze) dias do envio da
notificacdo  sobre o  inadimplemento
encaminhada a Contratante;

b) suspender totalmente a prestacdo dos
Servigcos apoés 30 (trinta) dias da suspensédo
parcial, vedada a cobranca de assinatura ou
gualquer outro valor referente a prestacéo de
servigos nesse periodo;

c) desativar definitivamente o servico do
Assinante e rescindir o contrato de prestagéo
do servigo 30 (trinta) dias apds a suspenséo
total prevista o item b desta Clausula.

6.5 Sera considerado débito em aberto
gualquer nota fiscal/fatura, boleto ou nota de
débito emitido, inclusive aqueles referentes
exclusivamente a multa e juros previstas na
Clausula 6.1, ndo quitados na data do seu
vencimento pela Contratante.

6.6 Caso a Contratante comprove a quitacao
dos débitos geradores da suspensdo dos
Servigos contratados, a Contratada tera um prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis para o
restabelecimento dos Servigos suspensos.

6.7 Sem prejuizo de outras penalidades,
podera a Contratada, quando aplicavel, protestar
os titulos devidos e/ou inscrever a Contratante
nos cadastros de prote¢do ao crédito, enquanto
perdurar o débito, bem como tomar todas as
medidas judiciais e extrajudiciais necessarias a
satisfacdo de seu crédito.

6.8 Os valores inadimplidos serao
considerados liquidos, certos e exigiveis e
constituirdo  titulo  executivo  extrajudicial

plenamente protestavel e executavel na forma do
artigo 784, Inciso Il da Lei n® 13.105/2015.

CLAUSULA SETIMA — VIGENCIA, RESCISAO E
MULTA

7.1 O presente Contrato SVA entrard em
vigor na data de assinatura do Termo de
Contratacao relativamente as suas obrigacdes e
0s Servigos terdo vigéncia a partir da Data Efetiva
da Ativacdo conforme previsto na Clausula 7.1.2
e registrado nos sistemas da Contratada, salvo
disposi¢éo convencionada em consenso de forma
distinta pelas Partes.

7.1.1 ApOs o decurso da vigéncia que se inicia

na data de assinatura do Termo de Contratacéo,
prazo

este Contrato SVA vigorar4d por
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indeterminado, podendo ser encerrado a qualquer
momento, por qualquer das Partes, mediante
notificacdo, por escrito, com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias corridos, salvo
convencao expressa e por escrito firmada pelas
Partes.

7.1.1.1 A assinatura de um Termo de
Contratacdo, dara inicio a um novo prazo de
vigéncia de, no minimo, 12 (doze) meses, sem
relacdo com o prazo previsto na clausula 7.1.1,
salvo se convencionado de forma distinta entre as
Partes.

7.1.2 As Partes acordam que a Data Efetiva de
Ativacéo (“Data Efetiva de Ativagao”) corresponde
a data em que os recursos sdo efetivamente
ativados, pressupondo-se que estdo disponiveis
todas as condic¢des técnicas de rede e facilidades

para a oferta comercial dos terminais a
Contratante.
7.2 Caso a Contratante solicite a reducéo

e/ou o encerramento parcial ou total deste
Contrato SVA imotivadamente, devera comunicar
a Contratada, nos termos da Clausula 11.4,
concedendo prazo de prévio aviso pelo periodo
previsto no Termo de Contratagéo.

7.2.1 A multa contratual na hip6tese de reducao
elou rescisdo parcial ou total pela Contratante
antes do decurso da vigéncia sera de 30% (trinta
por cento) incidente sobre o somatério das
mensalidades vincendas relativas ao valor bruto
dos Servigos cancelados remanescentes apos 0
término do periodo de aviso prévio e observando-
se a retencdo de Imposto de Renda na forma do
artigo 70 da lei 9.430/96 a ser efetuada pela
Contratante, se de outra forma néo for acordado
pelas Partes.

7.2.1.1 A multa contratual sera considerada
liquida, certa e exigivel e constituird titulo
executivo extrajudicial plenamente protestavel e
executavel na forma do artigo 784, Inciso Il da Lei
n® 13.105/2015, quando aplicavel.

7.3 Caso a Contratante solicite o
cancelamento do servico antes da ativagdo ou
dificulte a sua ativacdo, serd cobrada multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do
servico contratado.

7.4 Além das hipéteses ja previstas neste
Contrato SVA, qualquer das Partes podera
rescindir o presente instrumento e cancelar a
contratacdo dos Servigos, nos seguintes casos:

a) Decretacdo da faléncia de qualquer uma das
Partes, ou ainda, qualquer evento analogo
que caracterize o seu estado de insolvéncia,
incluindo acordo com credores e/ou
processamento da recuperacdo judicial ou
extrajudicial;
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b) Liquidacéo, dissolucdo ou extingao da outra
Parte;

c) Perda ou término de concessdo ou
autorizacdo mantida pelas Partes, quando
aplicavel quando se tratar de Contratante
Provedor;

d) Caso fortuito ou forga maior nos termos do
artigo 393 da Lei 10.406/2002 que impeca
qualquer das Partes de cumprir suas
obrigacdes, se o impedimento perdurar por
pelo menos 180 (cento e oitenta) dias; e

e) Acordo mutuo entre as Partes.

7.5 Caso a Contratante dé causa a rescisdo do
Contrato SVA por qualquer dos motivos
constantes dos itens a, b e/ou ¢ da Clausula 7.4,
sera devido a Contratada o valor referente a
penalidade prevista no item 7.2.1.

7.6 A Contratada podera, ainda, rescindir o
Contrato SVA de pleno direito imotivadamente
mediante comunicagédo prévia de 30 (trinta dias).

7.7 Em qualquer hipotese de rescisédo, serédo
devidos os valores porventura pendentes de
pagamento com relagdo aos Servicos ja
efetivamente prestados, bem como multa e juros
se for o caso.

CLAUSULA OITAVA — GARANTIAS DE NIVEL
DE SERVICO E ABATIMENTOS

8.1 A Contratada oferecera, quando
aplicavel, garantias de nivel de servigo,
assegurando compensacdes no caso de néo
atingir os niveis especificados, conforme definido
no Apéndice I.

8.1.1 A Contratante reconhece que ndo ha
possibilidade técnica de garantia de 100% (cem
por cento) de nivel de servico e que o SVA, por
sua hatureza, ndo é isento de falhas, razéo pela
qual serdo concedidos abatimentos, conforme
definido no Apéndice | quando aplicével.

CLAUSULA NONA - RESPONSABILIDADE
DAS PARTES

9.1 Sem prejuizo as demais obrigacdes
previstas neste Contrato SVA, a responsabilidade
de cada Parte perante a outra limitar-se-a aos
danos diretos comprovadamente sofridos pela
Parte prejudicada, excluindo-se eventuais lucros
cessantes, perda de receita e danos indiretos.

9.2 Nenhuma das Partes serd, em hipétese
alguma, responsavel por perdas e danos
porventura devidos pela outra Parte a usuarios
dos servicos de tal outra Parte, nem por
penalidades de qualquer natureza impostas pelo
poder publico a tal outra Parte.

CLAUSULA DECIMA - CASO FORTUITO E






DocuSign Envelope ID: B1D3B42C-53CB-4C9A-B711-48A0C9CE2B9F

l_(/l—l Nes .

FORCA MAIOR

10.1  Os casos fortuitos e de forga maior serdo
excludentes de responsabilidade na forma do
paragrafo Unico do artigo 393 da Lei 10.406/2002.

10.2 A Parte que for afetada por caso fortuito
ou forgca maior devera notificar a outra, de
imediato, da extenséo do fato e do prazo estimado
durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo
qual sera obrigada a atrasar o cumprimento de
suas obrigacdes decorrentes deste Contrato SVA.

10.3 Cessados os efeitos de caso fortuito ou
for¢ca maior, a Parte afetada deverd, de imediato,
notificar por escrito a outra para conhecimento do
fato, e restabelecer a normal execucdo do
Contrato SVA.

10.3.1 Perdurando por mais de até 180 (cento e
oitenta) dias a impossibilidade de cumprimento do
Contrato SVA proveniente de caso fortuito ou de
forca maior, qualquer das Partes podera da-lo por
rescindido, mediante simples aviso por escrito a
outra Parte, sendo que, neste caso, nenhuma
quantia sera devida de Parte a Parte a titulo de
perdas, danos, multas ou penalidades.

CLAUSUL/:\ DECIMA PRIMEIRA -
DISPOSICOES GERAIS

11.1 A tolerancia pela Contratada, quanto ao
nao cumprimento das condi¢des aqui estipuladas,
representara mera liberalidade, ndo podendo ser
invocada como novacado contratual ou rendncia de
direitos, os quais poderdo ser exercidos pela
Contratada a qualquer tempo.

11.2 Salvo na hipotese de reestruturacdo
societaria, as Partes ndo poderdo ceder, total ou
parcialmente, o presente Contrato SVA sem o
consentimento prévio por escrito da outra Parte, o
qual poderd ser outorgado ou negado, a seu
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exclusivo critério.

11.3 Em nenhum caso a presente contratacdo
dara a qualquer das Partes o direito ou a
autoridade de representar a outra perante
qualquer terceiro.

11.4 A Contratada disponibiliza uma Central de
Atendimento por meio do telefone 3003-3336 para
0 recebimento, tratamento e solucéo de pedidos
de informacdo, reclamacdes e solicitacdes de
servicos, ou qualquer outra demanda ligada ao
servico da Contratada.

a) Para fins de desativacdo do servico
contratado, a Contratante devera formalizar
0 pedido por meio de enderec¢o eletrbnico
corporativo para
atendimento.fibora@americantower.com.

b) No caso da Contratante ndo possuir um
endereco eletrbnico corporativo, podera
enviar a solicitacdo por meio de papel
timbrado e assinado pelo representante da
empresa enviado pelo e-mail simples.

c) As notificacbes por escrito deverdo ser
encaminhadas para
atendimento.fibora@americantower.com ou
para o endereco Rua Sergipe, n° 1.440, 8°
andar, Bairro Savassi, Belo Horizonte, Minas
Gerais, CEP 30.130-174, e serdo
respondidas em até 30 (trinta) dias, podendo
ser prorrogada a depender da extensdo da
complexidade do caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

12.1 Para a solugcdo das controvérsias as
partes elegem como competente o foro da cidade
de S&o Paulo, no Estado de Sao Paulo,
renunciando as Partes a qualquer outro Foro.
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FIM DE IDENTIFICAR NOS APENDICES APLICAVEIS O(S) SERVICO(S) CONTRATADO(S).
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1. SERVICO DE VALOR ADICIONADO ANTIDDOS
ILIMITADO (Solugédo de Seguranca)

1.1 Descricao Técnica

DDoS é a abreviagdo de “Distributed Denial of Service”.
Hackers que controlam “botnets” enviam uma grande
guantidade de dados para o servidor de destino, o que faz
com que um servidor ou aplicacdo ndo responda as
solicitagBes, ou que um determinado link de transporte de
dados apresente congestionamento por alta ocupagéo.

O ataque DDoS é relativamente facil de lancar e dificil de
defender: usuarios mal-intencionados podem facilmente obter
uma variedade de softwares, na Internet, para lancar ataques
DDoS. No entanto, é muito dificil para as vitimas se
defenderem desses ataques. O ataque prejudica o servigo e
a reputagao das vitimas.

O servigo de Anti-DDoS llimitado € uma solucao baseada em
desviar o trafego para um “Centro de Limpeza”, descartar o
trafego considerado “malicioso” e redirecionar o trafego limpo
de volta para a Contratante.

1.2 Condi¢bes De Uso

111 Para que o servico de anti-DDoS llimitado seja
prestado a Contratante, o circuito sob ataque devera ser de
responsabilidade da Contratada, sendo inviavel a aplicacao
da solugdo para os circuitos oferecidos por outras
prestadoras.

11.2 E de responsabilidade da Contratante informar, por
meio de um formulério especifico, os blocos de enderecos IP
a serem protegidos pelo servigo de anti-DDoS llimitado.

1.1.3 Na hipdtese da Contratante ser Autonomous
System — AS, a contratada oferecera a protegdo somente
para os blocos de enderegos IP associados a este AS,
conforme informagdes certificadas junto ao NIC.br, 6rgédo
brasileiro gestor dos recursos de numeragéo da internet.

1.1.4 Para a aplicagé@o do servigo de anti-DDoS llimitado
relacionadas a AS adicionais que ndo sejam o seu préprio, a
Contratante deverd comunicar a inten¢éo a Contratada a qual
analisaréa a viabilidade da prestagao do servico, podendo ser
negociadas novas condigbes comerciais.

1.1.5 A deteccao do ataque se dara de forma automatica
por meio da andlise de amostras do trafego do circuito da
Contratante direcionadas ao sistema de mitigacao.

1.1.6 O servico anti-DDoS llimitado ficar4 disponivel
24x7, e a mitigacdo do ataque tera inicio em até 5 (cinco)
minutos apés ser detectado.
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1.1.7 Fica a critério da Contratada determinar a
necessidade de um Periodo de Learning ou coleta de
informacdes realizada pelo periodo maximo de até de 30
(trinta) dias para mapear o perfil de tra&fego de dados no
circuito da Contratante e, dessa forma, elevar a eficiéncia da
prestacao do servi¢co Anti-DDoS llimitado.

1.1.8 Caso ocorra alguma anormalidade relacionada ao
trafego no circuito protegido pelo servigo, a Contratante
devera registrar um chamado para a equipe de suporte
técnico disponibilizado pela Contratada para investigagdo e
correcdo do possivel problema relacionado a solugdo de
protecéo Anti-DDoS llimitado.

11.9 A Contratada se compromete a envidar seus
melhores esfor¢os para assegurar a eficiéncia da protecéo do
circuito nos limites da capacidade técnica do sistema.

2. SERVICO DE VALOR ADICIONADO ANTIDDOS
FRANQUIA (Solucéo de Seguranca)

2.1 Descri¢ao Técnica

DDoS é a abreviagdo de “Distributed Denial of Service”.
Hackers que controlam “botnets” enviam uma grande
guantidade de dados para o servidor de destino, o que faz
com que um servidor ou aplicagdo ndo responda as
solicitagbes, ou que um determinado link de transporte de
dados apresente congestionamento por alta ocupagéo.

O ataque DDoS é relativamente facil de lancar e dificil de
defender: usuérios mal-intencionados podem facilmente obter
uma variedade de softwares, na Internet, para lancar ataques
DDoS. No entanto, é muito dificil para as vitimas se
defenderem desses ataques. O ataque prejudica o servigo e
a reputagdo das vitimas.

No entanto, € muito dificil para as vitimas se defenderem
desses ataques. O ataque prejudica o servigo e a reputacao
das vitimas.

O servigo de Anti-DDoS Franquia é uma solugao baseada em
desviar o trafego para um “Centro de Limpeza”, descartar o
trafego considerado “malicioso” e redirecionar o trafego limpo
de volta para a Contratante.

2.1 Condigdes De Uso

211 A Contratante podera utilizar o servigo de anti-DDoS
Franquia uma vez a cada 12 (doze) meses, diante de um

b
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ataque DDoS, limitado a 36 (trinta e seis) horas consecutivas
de ataque ao circuito.

212 O acionamento ndo poderd ser cumulado caso a
Contratante ndo utilize o servigo no periodo de 12 (doze)
meses.

2.1.3 Para que o servico de anti-DDoS Franquia seja
prestado a Contratante, o circuito sob ataque devera ser de
responsabilidade da Contratada, sendo inviavel a aplicagéo
da solucdo para os circuitos oferecidos por outras
prestadoras.

214 E de responsabilidade da Contratante informar, por
meio de um formulério especifico, os blocos de enderecos IP
a serem protegidos pelo servi¢o de anti-DDoS Franquia.

2.15 Na hipotese da Contratante ser Autonomous
System — AS,a contratada oferecera a prote¢cdo somente para
os blocos de enderegos IP associados a este AS, conforme
informacdes certificadas junto ao NIC.br, 6rgdo brasileiro
gestor dos recursos de numeragao da internet.

2.1.6 Para a aplicagdo do servico de anti-DDoS Franquia
relacionadas a AS’s adicionais que ndo sejam o seu proprio,
a Contratante devera comunicar a inten¢do a Contratada a
gual analisaréa a viabilidade da prestagéo do servigo, podendo
ser negociadas novas condi¢cdes comerciais.

2.1.7  Aequipe responsavel pelo suporte técnico iniciard o
processo de mitigacdo do ataque DDoS em até 20 (vinte)
minutos apds a comunicacgédo feita pela Contratante, e ficara
ativo por 36 (trinta e seis) horas, independentemente da
ocorréncia ou inocorréncia dos atagues nesse periodo.

2.1.8 A Contratada se compromete a mitigar as
consequéncias provocadas pelo ataque ao circuito que forem
identificadas dentro do periodo de 36 (trinta e seis) horas da
franquia.

2.1.9 A equipe responsavel pelo suporte técnico entrara
em contato com a Contratante restando 1 (uma) hora para o
término das 36 (trinta e seis) horas para informar a
Contratante:

a) aocorréncia de ataque ou nao;
b) quais as condigbes do ataque, quando aplicavel,

c) sobre a possibilidade de estender a contratacao do
servico anti-DDoS Franquia por mais 36 horas,
conforme as condi¢des especificadas no Termo de
Contratacao.

2.1.10 A Contratante devera enviar a confirmacao de que
concorda com a contratacdo estendida mediante simples
comunicagao por escrito.

2.1.11 Aaquisicdo adicional da protecéo esta condicionada
a confirmacdo pela equipe NOC da Contratada da
permanéncia de ocorréncia do ataque DDoS.

2.1.12 Para contratar o servico de anti-DDoS ilimitado e
automatico, a Contratante podera entrar em contato com o
suporte técnico, pelo telefone 3003-3336 ou pelo e-mail
atendimento.fibra@americantower.com.

2.2.13 Caso ocorra alguma anormalidade relacionada ao
trafego no circuito protegido pelo servigco, a Contratante
devera registrar um chamado para a equipe de suporte
técnico disponibilizado pela Contratada para investigagdo e
corregdo do possivel problema relacionado a solugéo de
protecao Anti-DDosS llimitado.
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2.2.14 A Contratada se compromete a envidar seus melhores
esforcos para assegurar a eficiéncia da protecéo do circuito
nos limites da capacidade técnica do sistema.

3. GERENCIAMENTO DE REDE (Solugdo de
Gerenciamento)
3.1 O gerenciamento de rede consiste em uma

customizacao dos sistemas de monitoramento utilizados pela
equipe de operacdes da contratada para detec¢éo automatica
de falhas que possam provocar indisponibilidade ou
degradagdo dos servigos contratados, dentro do portfélio de
produtos oferecidos.

3.2 A responsabilidade da contratada inclui a
monitoragdo do equipamento fornecido para suportar o
servico, tais como roteadores de switches conectados a sua
rede através de uma porta “WAN”. Em contrapartida, a
responsabilidade sobre a rede LAN ou rede interna local e
toda infraestrutura relacionada é do cliente. O cliente podera
contratar terceiros para realizagdo das adequacdes
necessarias para o monitoramento da sua LAN.

3.3 O servico de monitoracéo é prestado pela Equipe de
Operagdes da contratada através da configuracdo de
software de gerenciamento de redes via protocolo SNMP -
Simple Network Management Protocol, - um protocolo da
camada de aplicacao (layer 7, Modelo OSI) - que possibilita o
acesso as informacdes de equipamentos para prevengdo e
deteccdo automatica de falhas na prestagdo do servico.
Através das informacdes coletadas, as equipes da contratada
conseguem realizar o monitoramento de fun¢des dos
equipamentos, tais como status do equipamento e
respectivas portas, disponibilidade da rede, laténcia, jitter,
utilizacéo da capacidade contratada, perda de pacotes etc.

34 Além do monitoramento, os softwares utilizados
permitem a customizacdo de painéis visuais, ou
“dashboards”. Estes painéis apresentam indicadores de
tréfego e do funcionamento da rede, através de gréaficos em
tempo real. Essas visdes sdo disponibilizadas para os
clientes da contratada como um servico agregado, permitindo
gue proéprio cliente tenha acesso a condi¢éo operacional do
servigo contratado.

35 Para que a equipe da contratada possa verificar a
disponibilidade da rede, as informag¢des geradas pelos
roteadores sdo visualizadas em um sistema unificado que
permite um diagnoéstico de todas as redes para as quais tenha
sido contratado o servi¢o de gerenciamento.

3.6 O gerenciamento € proativo, pois 0S Servigos
contratados s&o monitorados através de softwares de
deteccdo automatica de problemas. Dessa forma, nao ha
necessidade de que o cliente acione formalmente a
contratada quando ocorrer qualquer problema em seu
servigo. Faz parte das obriga¢6es da contratada dar a devida
tratativa e feedback sobre os problemas detectados para o
cliente.

4. GERENCIAMENTO DE REDE ISP (Solugdo de
Gerenciamento)

4.1 O gerenciamento de rede para clientes Provedores
(ISP - Internet Service Providers) consiste em uma
customizagéo dos sistemas de monitoramento utilizados pela
equipe de operacgdes da contratada para detecgao automatica
de falhas que possam provocar indisponibilidade ou
degradagao dos servigos contratados, dentro do portfélio de
produtos oferecidos.
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4.2 A responsabilidade da contratada inclui a
monitoragdo do equipamento fornecido para suportar o
servigo, tais como roteadores de switches conectados a sua
rede através de uma porta “WAN”. Em contrapartida, a
responsabilidade sobre a rede LAN ou rede interna local e
toda infraestrutura relacionada é do cliente. O cliente podera
contratar terceiros para realizagdo das adequacdes
necessarias para o monitoramento da sua LAN.

4.3 O servico de monitoracéo é prestado pela Equipe de
Operagbes da contratada através da configuracdo de
software de gerenciamento de redes via protocolo SNMP -
Simple Network Management Protocol, - um protocolo da
camada de aplicacao (layer 7, Modelo OSI) - que possibilita o
acesso as informagdes de equipamentos para prevencao e
deteccdo automatica de falhas na prestagdo do servigo.
Através das informagdes coletadas, as equipes da contratada
conseguem realizar o monitoramento de fungBes dos
equipamentos, tais como status do equipamento e
respectivas portas, disponibilidade da rede, laténcia, jitter,
utilizagdo da capacidade contratada, perda de pacotes etc.
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4.4 Além do monitoramento, os softwares utilizados
permitem a customizacdo de painéis visuais, ou
“dashboards”. Estes painéis apresentam indicadores de
trafego e do funcionamento da rede, através de graficos em
tempo real. Essas visdes s&o disponibilizadas para os
clientes da contratada como um servico agregado, permitindo
gue préprio cliente tenha acesso a condi¢éo operacional do
servico contratado.

4.5 Para que a equipe da contratada possa verificar a
disponibilidade da rede, as informacdes geradas pelos
roteadores séo visualizadas em um sistema unificado que
permite um diagndéstico de todas as redes para as quais tenha
sido contratado o servigo de gerenciamento.

4.6 O gerenciamento é proativo, pois 0S Servigos
contratados s&o monitorados através de softwares de
deteccdo automatica de problemas. Dessa forma, ndo ha
necessidade de que o cliente acione formalmente a
contratada quando ocorrer qualquer problema em seu
servigo. Faz parte das obrigacdes da contratada dar a devida
tratativa e feedback sobre os problemas detectados para o
cliente.

N
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APENDICE Il — DISPOSIGCOES DE CONFIDENCIALIDADE, ANTICORRUPGAO E LGPD

1. Disposi¢des Anticorrupcéo

(@) No ato de assinatura do Termo de Contratagdo, as
Partes declaram conhecer todas as leis, normas e
regulamentos aplicdveis que proibam a corrupcdo e o
suborno, incluindo mas nado se limitando a Convengdo da
OECD Sobre Combate a Corrupgao de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em TransagGes Comerciais Internacionais, a
Foreign Corrupt Practices Act of the United States - FCPA,
além da Lei 12.846/13 — Lei Brasileira Anticorrupgcdo (em
conjunto, as “Leis Anticorrup¢do”), e se comprometem a
cumprir e ndo se envolver, direta ou indiretamente, em
nenhuma atividade considerada como suborno e/ou
corrupcao de Funcionarios Publicos, por si e por seus sécios,
administradores e colaboradores, bem como exigir 0 seu
cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

(b) A Contratante se compromete a, durante a vigéncia
do Contrato SVA:

@ Notificar imediatamente a Contratada, por escrito,
caso qualquer diretor, acionista, funcionario ou agente da
Contratante se torne Funcionario Pablico ou caso qualquer
Funcionario Publico brasileiro passe a ter interesse financeiro
na Contratante em todas as atividades relacionadas a este
Contrato SVA (“Atividades Relativas ao Contrato SVA”);

(i) Notificar imediatamente a Contratada no caso de
violagdo as Leis Anticorrupcdo ou qualquer das clausulas
previstas neste Contrato SVA, assim que tiver conhecimento
ou suspeita de infragdo na execucdo do presente Contrato
SVA, seja relacionada a condutas improprias do Contratante,
da Contratada ou de qualquer de seus diretores,
representantes, funcionarios ou agentes; e

(i) Ter, manter ou garantir registros e livros contabeis
exatos caso eles sejam necessarios para comprovar
reembolsos e qualquer transacdo feita com relacdo as
Atividades Relativas ao Contrato SVA e disponibilizar tais
registros e livros a Contratada mediante solicitagdo. A
elaboracdo de tais livros e registros devera contar com
controles de contabilidade suficientes para garantir que todas
as transacdes sejam feitas em acordo com os termos e
condicdes do presente Contrato SVA.

“Funcionario Publico” significa (a) funcionario, oficial ou
representante de Autoridade Governamental, ou pessoa com
capacidade regular de atuar em seu nome; (b) agente do
Poder Legislativo, Executivo ou Judiciario; (c) agente ou
funcionario de organizagdo publica internacional; (d)
candidato a cargo publico; (e) qualquer pessoa em posi¢ao
oficial, cerimonial ou outorgada por qualquer Autoridade
Governamental ou suas agéncias; e (f) membros de familia
real ou tribal, para casos aplicaveis.

“Autoridade Governamental” significa (a) o Governo Federal,
Estadual ou Municipal; (b) seus o6rgéos, conselhos,
comissOes, cortes ou agéncias, sejam civis ou militares; (c)
associagoes, organizagdes, atividades ou empresas detidas
ou controladas pelo governo (incluindo aquelas com
participagcdo societaria dos citados no item a supra); ou (d)
partidos politicos.

(c) A Contratante e seus representantes e
responsaveis pela execugdo deste Contrato SVA garantem
gue, até a data do presente Contrato SVA e em todas as
Atividades Relativas ao Contrato SVA:

10/11

(i) A Contratante, seus diretores, executivos
séniores ou administradores, subsidiarias ou
agentes e pessoas que atuam na execugao
do presente Contrato SVA, nédo séo Alvo de
Sangbes, nao estdo envolvidos nem se
envolverdo ou permitirdo o envolvimento de
nenhuma Pessoa Alvo de Sancdes e
excluirdo qualguer pessoa ou objeto que se
torne Alvo de Sangdes de quaisquer
Atividades Relativas ao Contrato SVA;

(i) Nenhum produto, servico, tecnologia,
software ou pagamento (em conjunto, “Itens”)
fornecido pela Contratada sera vendido,
transferido ou exportado a nenhum Alvo de
Sanc¢des ou Pais Sancionado;

(i) N&o fornecera e ir4 garantir que as partes
que atuarem nas Atividades Relativas ao
Contrato SVA sob sua gestéo néo forneceréo
Iltens a Contratada nem as Atividades
Relativas ao Contrato SVA se tais ltens,
direta ou indiretamente, tenham origem ou
tenham sido transportados por um Pais
Sancionado ou venham de algum Alvo de
Sangbes ou tenham sido vendidos ou
fornecidos em violacéo a Sang8es aplicaveis;

(iv) N&o beneficiara ou permitird o beneficio de
qualquer Pessoa Alvo de Sang¢fes em razao
do presente Contrato SVA ou derivado de
algum resultado financeiro ou econémico do
Contrato SVA,

(v) Obtera e garantird que todas as partes que
atuam nas Atividades Relativas ao Contrato
SVA sob sua dire¢ao e supervisédo obtenham
todas as licencas de exportacdo e demais
autorizagbes governamentais necessarias
para o transporte dos Itens para a Contratada
ou para as Atividades Relativas ao Contrato
SVA e nao transportard nenhum Item se tal
transporte violar quaisquer Sangdes ou expor
a Contratada ao risco de ser designada como
um Alvo de Sancgses; e

(vi) Notificara a Contratada imediatamente, por
escrito, caso a Contratante, seus
controladores ou diretores se tornem Alvo de
Sancdes.

“Alvo de Sangdes” € qualquer pessoa ou entidade (em
conjunto, “Pessoas”) ou objeto que é, ou €& direta ou
indiretamente controlado por, Pessoa que é alvo de sangbes
econdmicas ou financeiras ou embargos administrados ou
impostos pela Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros
(Office of Foreign Assets Control — OFAC) do Departamento
do Tesouro dos Estados Unidos, o Conselho de Seguranca
das Nag6es Unidas - UNSC, a Unido Europeia - EU, o Reino
Unido ou outra autoridade de san¢8es aplicavel (em conjunto,
“Sangbes”) ou situado, organizado ou residente em, ou detido
ou controlado pelo governo de um pais ou territério que é
sujeito a Sangdes (“Pais Sancionado”), ou de qualquer forma
sujeito a Sangoes.

(d) A Contratante concorda que, em caso de suspeita
razoavel de que esteja direta ou indiretamente envolvida com
gualquer conduta que viole as Leis Anticorrupgéo, as

\
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Sangdes ou qualquer das provisdes aqui contidas, a
Contratada terd o direto de rescindir imediatamente o
Contrato SVA ou suspender qualquer parte da presente
relagc@o sem qualquer penalidade ou garantia do Contratante
e poderd agir conforme necesséario para cumprir com as
Sancgdes aplicaveis, Leis Anticorrupgéo e demais leis, com o
intuito de evitar qualquer proibigéo ou atividade sancionada.
A Contratante devera indenizar e defender a Contratada de
quaisquer danos ou obrigacdes impostas a Contratada
resultantes da violagdo cometida pela Contratante.

(e) O exercicio pela Contratada de quaisquer das
garantias aqui previstas ndo prejudicari o direito a outros
recursos previstos no presente Contrato SVA.

2. Protecdo de Dados Pessoais

(@ As Partes se comprometem a tratar eventuais
informacdes capazes de identificar uma pessoa natural ou
torna-la identificavel (“Dados Pessoais”) necessarias para a
confeccdo deste Contrato SVA e para execugcdo das
obrigagdes aqui estabelecidas, exclusivamente para cumprir
com a finalidade a que se destinam e respeitando
estritamente os preceitos estabelecidos na Lei n° 13.709/18,
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (‘LGPD”), sob
pena de indenizar a outra Parte e terceiros pelas perdas e
danos que causar.

(i) A Contratada disponibiliza em sua plataforma
institucional  (https://americantower.com.br/pt/) a versao
atualizada da Politica de Privacidade que norteia suas
atividades de tratamento de Dados Pessoais.

(ii) As Partes declaram, ainda, ndo haver tratamento de
dados pessoais no escopo dos Servi¢os, nos termos da
legislacdo de protecdo de dados aplicavel ao escopo do
Contrato SVA, incluindo, a LGPD.

3. Confidencialidade

(a) Cada Parte, por si e suas Afiliadas (“Parte
Receptora”), concorda em manter a estrita confidencialidade
de toda e qualquer informacao concernente a outra Parte e
as suas Afiliadas (“Parte Divulgadora”) que tenha sido
proporcionada ou que possa vir a ser proporcionada a
gualquer momento pela Parte Divulgadora ou em
representacao da Parte Divulgadora com relagdo ao presente
Contrato SVA e seus respectivos Anexos, incluindo os seus
termos e condigdes comerciais (a “Informagao Confidencial”),
exceto pelo o (i) que for acordado mutuamente e por escrito
pelas Partes, (i) que seja requerido pela legislacdo aplicavel,
ou (iii) que seja razoavelmente necessario para que a
Contratada administre o presente Contrato SVA.
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(i) Nao obstante o anteriormente pactuado, as Partes
podem divulgar a referida Informag&o Confidencial: (1) aos
seus Representantes e Afiliados que tenham a necessidade
de conhecer a referida Informag&o Confidencial para efeitos
do presente Contrato SVA e (2) aos seus subcontratados,
assessores, compradores ou investidores (ou possiveis
subcontratados, assessores, compradores ou investidores),
desde que as pessoas ora descritas nestes itens (1) e (2)
sejam (a) informadas do carater sigiloso e concordem em
manter a confidencialidade da referida Informagéo
Confidencial conforme os termos do presente Contrato SVA,
bem como (b) estejam obrigadas a manter a
confidencialidade dos termos da Informacao Confidencial em
virtude de seus respectivos acordos de confidencialidade que
tenham celebrado com a Parte aplicavel.

(b) As Partes reconhecem que o termo Informagéo
Confidencial ndo incluird informacéo (i) que seja ou possa ser
de dominio publico, a ndo ser como consequéncia de um
descumprimento do presente Contrato SVA pela Parte
Receptora; (ii) seja do conhecimento da Parte Receptora
antes da celebracdo do presente Contrato SVA e desde que
ndo esteja sujeita a uma obrigacdo de confidencialidade
anteriormente pactuada entre as Partes ou com terceiros; ou
(i) que comprovadamente seja independentemente
adquirida ou desenvolvida pela Parte Receptora sem o0 uso
de Informacgé&o Confidencial.

(c) No caso da Parte Receptora ser requerida pela
legislagdo aplicavel ou for compelida por ordem de uma
Autoridade Governamental a divulgar uma Informagéo
Confidencial da Parte Divulgadora ou deste Contrato SVA, a
referida Parte Receptora notificara de imediato a Parte
Divulgadora e ambas cooperardo para, na medida do
possivel, aplicar o devido tratamento confidencial para
gualquer informagdo que requeira ser divulgada, incluindo,
mas ndo se limitando a obter uma medida protetiva judicial
gue impeca divulgacao da referida Informacéo Confidencial
por forga da Legislagdo Aplicavel e/ou de uma ordem de uma
Autoridade Governamental. Para todos os efeitos, caso a
Legislacdo Aplicavel ou a ordem da Autoridade
Governamental exigir que qualquer uma das Partes emita um
comunicado & imprensa ou qualquer outra declaracéo
publica, na medida do possivel e comercialmente razoavel a
outra Parte tera o direito a revisar e comentar a respeito da
referida declarag&o antes do seu anuncio publico.
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